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STRATEGISET

JÄSENYYS

Peitto henkilöstön 

suhteen

Peitto liikevaihdon 

suhteen

Jäsenmäärän 

muutos

Jäsenyritysten osuus alueen yritysten henkilöstöstä >40 % 
taso / bonusvaikutus
40 %   / 0 % 45 %   / 1 % 48 %   / 2 %

Jäsenyritysten osuus alueen yritysten liikevaihdosta >50 % 
taso / bonusvaikutus
50 %   / 0 % 54 %   / 1 % 58 %   / 2 %

Jäsenmäärän muutos % =positiivinen
On/off 1 %
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KOKEMUS

Vuosittainen luottamushenkilökysely
´Suosittelisitko kokemuksesi perusteella työskentelyä 
Satakunnan kauppakamarin luottamushenkilönä?´

1-8    / 0 % yli 8 / 0,5 % yli 9/ 1 %

´Arvioi asteikolla 1-10 saatko kauppakamarin valiokunnissa 
tai hallituksessa itsellesi hyödyllisiä tietoja, vinkkejä tai kuulet 
arvokkaita kommentteja kollegoilta?´

1-8    / 0 % yli 8 / 0,5 % yli 9/ 1 %
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YHTEISTYÖPALAUTE

Suosittelu

Tilannetieto
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KOKEMUS

HHJ / Satakunnan kauppakamarin kurssien palaute
´Järjestäjiltä saamani palvelu kurssin aikana´

Alle 4 / 0 % 4-4.2 / 0,5 % 4.2 tai yli / 1 %

Vientiasiakirjat – NPS Satakunnan kauppakamarin toiminnasta

0-80    / 0 % yli 80 / 0,5 % yli 90/ 1 %
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PALVELUKOKEMUS

HHJ järjestäjä-

palaute

Vientiasiakirja-

palaute
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KOKEMUS

Miten arvioimme kulunutta vuotta seuraavien näkökulmien kautta

Muutoskyky 0 % (ei ollut fokuksessa) – 0,5 %(as usual) – 1% (onnistui hyvin)
Usko tulevaisuuteen 0 % (ei ollut fokuksessa) – 0,5 %(as usual) – 1% (onnistui hyvin)
Yhteisöllisyys 0 % (ei ollut fokuksessa) – 0,5 %(as usual) – 1% (onnistui hyvin)
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HALLITUS-ARVIO

Muutoskyky

Usko tulevaisuuteen

Yhteisöllisyys
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